
 

  ЕСКЕ САЛАМЫЗ!!! 
ТҮБІРТЕКТЕГІ АҚПАРАТ ҚЫЗМЕТ ЖЕТКІЗУШІЛЕР ҰСЫНҒАН ДЕРЕКТЕРДІҢ НЕГІЗІНДЕ  

БАСЫП ШЫҒАРЫЛАДЫ. 

 «АЛСЕКО» АҚ ЖЕКЕ ШОТТАР БОЙЫНША ҚАНДАЙ ДА БІР ӨЗГЕРІСТЕР ЖӘНЕ ҚАЙТА  

ЕСЕПТЕУЛЕР ЖҮРГІЗУГЕ ҚҰҚЫҚСЫЗ. ҚАЖЕТ БОЛҒАНДА ҚЫЗМЕТІ ЖӨНІНДЕ СҰРАҚ 

 ТУЫНДАҒАН ЖЕТКІЗУШІГЕ ХАБАРЛАСУ КЕРЕК. 

Түбіртектегі аты-жөнді, тұрғындар санын, т.б. ӨЗГЕРТУ ҮШІН, сондай-ақ ШОТ ТЕЛНҰСҚАСЫН алу 

үшін келесі жеткізушілердің біріне хабарласу керек: «АлматыЭнергоСбыт» ЖШС (тұрғылықты жер бойынша), 

«Алматы жылу желілері» ЖШС, «Алматыгаз» АЕО» ЖШС (орталық офис немесе тұрғылықты жер бойынша) 

«Тәртіп» АҚ. 

Шоттың телнұсқасын www.alseco.kz сайтындағы «Жеке кабинет»-тен алуыңызға болады. 

 АЛМАТЫ Қ. ҚЫЗМЕТ ЖЕТКІЗУШІЛЕРІНІҢ МЕКЕНЖАЙЛАРЫ МЕН ТЕЛЕФОНДАРЫ 
 

 
 

«АлматыЭнергоСбыт» 

ЖШС 

Байланыс орталығы 

24/7 

8-727- 356-99-99 

           399-99-00 

www.esalmaty.kz 

АЭЖБ-1 Мәметова к-сі, 34, Панфилов к. қ, тел. 271-49-43 

АЭЖБ-2 Мұқанов к-сі, 173/172-үй, Әйтеке Би к-сі қиылысы, тел. 378-29-57 

АЭЖБ-3 
Рымжанов к-сі, 35-үй, Шаляпин к-сі қиылысы (Яссауи көшесінен кейін),  

2 этаж, тел. 337-71-20 

АЭЖБ-4 Сауранбаев к-сі, 7/1-үй, Шолохов к. қиылысы тел. 337-76-02, 337-76-03 

АЭЖБ-5 Марков к-сі, 61/1 үй, Попова к.қиылысы, тел.356-04-63  

АЭЖБ-6 Республика алаңы, 13 үй, Байсеитова к. қиылысы, тел. 271-59-27  

АЭЖБ-7 
Жетісу-2 ықш.ауд., 11/1 үй, (Сайын к-сі, Ұлықбек даңғ. қиылысы)  

Тел. 265-58-75 

 
«Алматыгаз» АЕО» 

ЖШС 

Байланыс орталығы: 

8-727-244-55-33  
 

Орталық округ Тимирязев к-сі, 56Б үй, Гагарин д. қиылысы, тел.258-39-70, 274-80-49 

Батыс округ 
12-ықш.ауд., 8А үй (Шаляпин к-сі, Береговой көшесінің қиылысы),  

Тел.302-81-98, 258-91-38,  

Солтүстік округ Айнабұлақ-3 ықш.ауд., 129-үй, тел. 393-99-52, 294-81-05 

Шығыс округ 
Жангильдин к-сі, 31/1 үй, (Арықов к-сі қиылысы) 

 Тел.397-52-98, 397-53-06, 397-66-28 

Орталық офис Байзақов к-сі, 125/185 үй (Әйтеке би к-сі  қиылысы)  

 

 
ТОО «Алматы жылу 

жүйесі» 

Байланыс орталығы:  

8-727-341-07-77 

info@alts.kz 

  ЦОП «Орталық»  Шафик Чокин к-сі,   221В,  Қарасай батыр к.қиылысы  

ЦОП «Шығыс» Төлебаев к-сі, 26 үй, Мәметова көшесінің қиылысы  

ЦОП  Жароков к-сі, 196 үй , 1-қабат 

Солтүстік-шығыс 

энергетикалық 

ауданы   

Наманганская к-сі, 39А, «Алтай» ықшам ауданына қарама-қарсы 

(Түрксіб ауданы) 

 Тел. 251-51-12 
Солтүстік-батыс 

энергетикалық 

ауданы 

Ақсай-4 ықшам ауданы, 51Б үй, (Әуезов, Алатау, Наурызбай 

аудандары), тел.378-07-00 (ішкі номер 2310) 

 
МКК «Алматы су»  

 

Байланыс орталығы: 

8-727-377-74-44 

ЦОП «Орталық» Жароков к-сі, 196, 1-қабат, тел. 377-74-44, 227-60-65, 227-60-99 

ЦОП «Батыс» Жетісу-3 ықш.ауд., 37-үй, тел.376-85-04 

ЦОП «Шығыс» 
Ботаническая к-сі, 29А (Сейфуллин-Дегтярев к. қиылысы, «Север» 

ательесінің артында), тел. 234-32-88 (Жетісу, Түрксіб аудандары) 

ЦОП «Алатау» 
Чуланов к-сі, 109 (Момышұлы к-сі Райымбек д. - Рысқұлов д.)  

Радиофикация 

орталығы 
Орталық офисі 

Әйтеке Би к-сі, 91-үй, Наурызбай батыр к. қиылысы, тел. 273-14-56 

«ТӘРТІП» АҚ      

   
 

Макатаев к-сі 117А үй (Масанчи к. қиылысы) 

 Тел. 393-08-03, 393-08-05 

«АлмаТелҚазақстан» 

АҚ  

Әйтиев к-сі, 23-үй, тел.300-05-01, ұялы телефоннан тегін 3344. 

 

 

 

Алматы қ. МКД 

Аудандақ кіріс 

басқармалары 

байланыс орталығы 

221-62-20 

Алатау ауд. бойынша Шаңырақ-2 ықш.ауд., Жанкожа Батыр к-сі, 24-үй, тел.299-85-74 
Алмалы ауд. бойынша Абылай хан д-лы, 93/95 үй, тел.267-71-42, 267-71-44 
Әуезов ауд. бойынша Алтынсарин к-сі, 23-үй, тел.303-25-26, 303-42-55 

Бостандық ауд. бойынша Айманов к-сі, 191-үй, тел. 274-10-29, 274-10-17 
Жетісу ауд. бойынша Абылай Хан д-лы, 2-үй, тел.279-01-84,- 279-93-45 
Медеу ауд. бойынша Абылай Хан д-лы, 93/95 үй, тел.267-69-45, 267-69-91 

Түрксіб ауд. бойынша Шолохов к-сі, 14-үй, тел.221-58-44 
Наурызбай Ауданы Аксай-3А ықш.ауд., 62А үй, тел.338-24-45 

 

«АЛСЕКО» АҚ – Байзақов к-сі, 221-үй, Қарасай батыр к. қиылысы (1-қабат, кіретін есік – Байзақов к.), 

тел. 8-727- 339-50-15,  жұмыс кестесі: Дн.-Жм. cағат 8-00 бастап сағат 16-30 дейін,түскі үзіліссіз.  

Тегін АЛСЕКО (Windows, IOS және Android) мобильді қызметін қолданыңыз . 

http://www.alseco.kz/
http://www.esalmaty.kz/
mailto:info@alts.kz


 

                                                                     НАПОМИНАЕМ!!! 
ИНФОРМАЦИЯ В КВИТАНЦИИ ПЕЧАТАЕТСЯ НА ОСНОВЕ ДАННЫХ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ                            

ПОСТАВЩИКАМИ УСЛУГ. 

АО «АЛСЕКО»  НЕ ВПРАВЕ ПРОИЗВОДИТЬ КАКИЕ-ЛИБО ИЗМЕНЕНИЯ И ПЕРЕРАСЧЕТЫ ПО ЛИЦЕВЫМ 

СЧЕТАМ.  ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ НУЖНО ОБРАЩАТЬСЯ К ТОМУ ПОСТАВЩИКУ, ПО УСЛУГЕ КОТОРОГО 

ВОЗНИК ВОПРОС. 

ДЛЯ ИЗМЕНЕНИЯ в квитанции ФИО, кол-ва проживающих, адреса, и т.п, а также для получения 

ДУБЛИКАТА СЧЕТА, необходимо обращаться к одному из поставщиков: ТОО «АлматыЭнергоСбыт» (по 

месту жительства), ТОО «Алматинские тепловые сети», ТОО «АРЦ «Алматыгаз» (в центральный офис или по 

месту жительства), АО «Тартып».  

Дубликат счета Вы так же можете получить через «Личный кабинет» на сайте www.alseco.kz. 

АДРЕСА И ТЕЛЕФОНЫ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ Г. АЛМАТЫ 

 
 

ТОО 

«АлматыЭнергоСбыт» 

 

контакт центр 24/7: 

8-727-356-99-99,  

         399-99-00 

www.esalmaty.kz 

РОЭС-1 ул.Маметовой д.34 уг. Панфилова, тел. 271-49-43 

РОЭС-2 ул. Муканова д.173/172 уг. ул. Айтеке Би, тел. 378-29-57 

РОЭС-3 ул. Рымжанова д.35, уг. Шаляпина (за ул. Яссауи),  тел. 337-71-20  

РОЭС-4 ул. Сауранбаева д.7/1, уг.Шолохова, тел. 337-76-02, 337-76-03 

РОЭС-5 ул.Маркова д.61/1, уг.ул.Попова, тел. 356-04-63 

РОЭС-6 
Площ.Республики д.13, уг.ул.Байсеитовой 

Тел. 271-59-27 

РОЭС-7 
мкр. Жетысу-2, дом 11/1 ( ул.Саина, уг.пр.Улугбека) 

тел. 265-58-75 

 
ТОО АРЦ 

«Алматыгаз»  
контакт центр: 

8-727-244-55-33  

Центральный округ ул. Тимирязева д.56Б уг. пр.Гагарина, тел. 258-39-70, 274-80-49 

Западный округ мкр.12, д.8А ул.Шаляпина, уг.ул.Берегового, тел.302-81-98, 258-91-38 

Северный округ мкр. Айнабулак-3 д.129, тел. 393-99-52, 294-81-05 

Восточный округ 
ул. Джангильдина, д.31/1 уг. ул. Арыкова,  

тел. 397-52-98, 397-53-06, 397-66-28 

Центральный офис Байзакова д.125/185, уг.ул Айтеке би, Call Center 244-55-33 

 

 
ТОО «Алматинские 

тепловые сети» 

Контакт центр: 

8-727-341-07-77 
info@alts.kz 

ЦОП «Орталық» ул. Шафика Чокина д.221В, угол ул. Карасай батыра 

ЦОП «Шығыс» ул.Тулебаева,26 уг.ул.Маметова 

ЦОП ул.Жарокова дом 196, 1 этаж 

Северно-восточный 

энергетический р-он 

(СВЭК ) 

ул. Наманганская 39А, напротив мкр. «Алтай» тел. 251-51-12 

(Турксибкий район) 

ЦОП «Батыс» 

 

мкр. Аксай-4, д.51В, тел.378-07-00 (вн.2310) 

(Ауэзовский, Алатауйский, Наурызбайский районы) 

 
 

ГКП «Алматы су» 

контакт центр: 
8-727-377-74-44 

ЦОП «Орталық» ул.Жарокова 196, 1 этаж, тел. 3 777-444, 227-60-65, 227-60-99 

ЦОП «Батыс» 
мкр.Жетысу-3, д.37, тел. 376-85-04  

(Ауэзовский,Наурызбаевский районы) 

ЦОП «Шығыс» 
ул. Ботаническая 29А (уг. Сейфуллина-Дегтярева, за ателье "Север"), 

тел. 234-32-88 (Жетысуский, Турксибский районы) 

ЦОП «Алатау» 
ул.Чуланова, д.109(ул.Момышулы между пр.Райымбека и пр. 

Рыскулова), тел. 398-89-2(33), (Алатауский район) 

Центр Радиофикации 
Головной офис 

ул. Айтеке Би д.91 уг. Наурызбай батыра, 1 этаж 

 тел. 273-14-56,261-71-06 
 АО «ТАРТЫП» 

 

ул.Макатаева д.117А уг. ул.Масанчи (1-2 этажи) 

тел. 393-08-03, 393-08-05 

АО 

«АлмаТелКазахстан»  

ул. Айтиева дом 23  

тел. 300-05-01, с мобильного  бесплатно 3344  

 

 

 

Районные 

Управления ДГД 

по г. Алматы 

контакт центр 

        221-62-20 

по Алатаускому р-ну мкр. Шанырак-2, ул.Жанкожа Батыра д.24, тел. 299-85-74 
по Алмалинскому р-ну пр. Абылай хана д.93/95, тел. 267-71-42, 267-71-44 
по Ауэзовскому р-ну ул. Алтынсарина д.23, тел.303-25-26, 303-42-55 
по Бостандыкскому р-ну ул. Айманова д. 191, тел. 274-10-29, 274-10-17 
по Жетысускому р-ну пр. Абылай Хана д.2, тел.279-01-84,- 279-93-45 
по Медеускому р-ну пр. Абылай Хана д.93/95, тел.267-69-45, 367-69-91 
по Турксибскому р-ну ул. Шолохова д.14, тел. 221-58-44 
по Наурызбайскому р-ну мкр.Аксай-3а, д.62а, тел. 338-24-45 

 

АО «АЛСЕКО» -  ул. Байзакова д.221 уг. ул. Карасай батыра (1 этаж, вход с ул. Байзакова), 

 тел: 8-727- 339-50-15, график работы: Пн.-Пт. c 8-00 до 16-30 без обеденного перерыва. 

Пользуйтесь бесплатным мобильным приложением АЛСЕКО (для Windows, IOS и Android). 
  

http://www.alseco.kz/
http://www.esalmaty.kz/
mailto:info@alts.kz

